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POLITICA PER LA QUALITA’

OPIMM e una Fondazione che si occupa di formazione professionale e di inserimento lavorativo

per le persone con disabilita o in condizioni di svantaggio sociale.

Nel corso degli anni, OPIMM si & impegnata ad affrontare ambiti di intervento sempre piu

complessi e differenziati, sviluppando un progetto formativo, educativo e socio-riabilitativo che,

pur mutando, si € mantenuto fedele ad un attenzione costante: alla persona, alla sua famiglia, al

rapporto con il territorio. Ancora oggi OPIMM si riconosce in questa missione che, come in

passato, mette al centro il lavoro come strumento di inclusione.

Per il raggiungimento dei propri scopi, OPIMM ha deciso di adottare un Sistema Gestione Qualita

ai sensi della norma UNI EN 1SO 9001:2015 con l'obiettivo di:

0
0

assicurare il miglioramento continuo dei propri servizi;
garantire il rispetto della vigente legislazione;

promuovere i valori di solidarieta, della dignita umana, dell’'uguaglianza, della liberta,
fornendo opportunita sociali e lavorative;

attivare una collaborazione efficace e costruttiva con tutte le parti interessate che hanno
influenza sull’erogazione dei servizi;

ottimizzare la struttura e I'organizzazione per aumentarne |'efficienza;

mettere le persone al centro dei processi di progettazione ed erogazione dei servizi e delle
attivita formative, tenendo conto dei bisogni e delle richieste di ognuno, oltre che delle
diverse realta sociali e culturali del territorio;

realizzare una politica aziendale pianificata sulla base di una valutazione dei rischi e delle
opportunita;

adottare strumenti di rilevazione della soddisfazione del cliente e della valutazione della
qualita conseguita;

promuovere studi, ricerche e sperimentazioni atte a contribuire all'innovazione e al
miglioramento della qualita dei servizi di formazione;

garantire al personale ambiti e occasioni di lavoro che consentano I'espressione delle
competenze e delle professionalita individuali; trattamenti economici adeguati; percorsi di
formazione, di crescita professionale e di partecipazione attiva;
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¢ tutelare la salute e la sicurezza dei lavoratori e di tutti coloro che usufruiscono dei servizi
garantendo il rispetto della normativa vigente, destinando le necessarie risorse e adottando
adeguate misure di prevenzione di infortuni e malattie professionali.

0 A questi obiettivi si & aggiunto, negli ultimi anni, quello di contribuire ad accelerare il percorso
verso la neutralita energetica adottando soluzioni sostenibili e innovative per ridurre l'impatto
ambientale e promuovere un futuro piu green per tutti. Esemplificativi, in tal senso,
I’allestimento di pannelli fotovoltaici in una delle due sedi e, soprattutto, la costituzione di una
Comunita Energetica (Associazione “Rete energetica per una comunita solidale”) che
diventera attiva dopo la realizzazione di un impianto fotovoltaico anche nell’altra sede.
L’utilizzo dell’energia solare & una delle azioni utili a rendere il sistema energetico locale piu
efficiente e resiliente per svincolarsi dal ruolo di consumatore passivo e svolgendo un ruolo
attivo nel processo di creazione, produzione, distribuzione e consumo dell’energia secondo i
principi dell’equita e della solidarieta, al fine di contrastare la poverta energetica e
promuovere una societa inclusiva ed equa.

OPIMM, infatti, opera per la condivisione dei propri valori e principi con tutte le parti interessate
rilevanti, il confronto e la piena collaborazione da parte del proprio personale, dei professionisti
e di tutti quanti hanno operato e opereranno per suo conto.

A tal fine, il CDA si impegna per il miglioramento continuo del Sistema di Gestione Qualita,
riesamina annualmente — integrandoli all’occorrenza - obiettivi e programmi proposti dalla
Direzione Generale, cui & delegata la gestione, che si avvale del supporto e coordinamento del
Responsabile del Sistema di Gestione per la Qualita, con I'impegno e la collaborazione di tutte le
funzioni.

Ultimo aggiornamento: 24/03/2026
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